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10 LICOES PARA UMA NOVA ECONOMIA.

Longe de qualquer juizo de grandeza moral, coloquei a mim mesmo uma questdo: o
que poderdo os gestores aprender com os mais pobres, aqueles que vivem literalmente
na rua? Qual a motivagdo de quem os ajuda, qual € o estado de espirito propicio para se
dar? Como € que isso poderd inspirar a lideranca nas organizacdes?

Primeira licdo: o dinheiro é uma nao realidade

Ninguém € vitima do mundo, mas sim da forma como o percebe. Nas organizacdes
passa-se exactamente o mesmo. Se eu tiver vinte e cinco milhdes de Euros, o modo
como os uso determina o seu verdadeiro valor. Assim, ao contrario do que diz o povo
dinheiro ndo faz dinheiro, na verdade o valor do dinheiro depende directamente da
capacidade que cada um tem de o aplicar de forma ttil. Mas, qual € o auténtico valor do
dinheiro para quem vive na rua? Estimo que um Euro possa valer duas a trés vezes mais
para um sem abrigo que para um elemento da classe média. Surpreendidos?

Claro que, para o bem e para o mal, o pobre nada sabe sobre acumulagado de capitais, de
mais-valias, percepcionando o dinheiro sempre de forma criativa, mas nunca submissa,
fazendo ele mesmo de analista, de executivo e de controller da sua prdpria actividade.
Nio aceita sugestdes de especialistas..

Segunda licao: vocé vive do que recebe, mas constréi a vida com o que
da

Perspectivando uma nova economia soliddria, no seu ultimo livro “DAR”, Bill Clinton
reformula o sentido do acto, através de um olhar inspirador na forma como cada um de
nés poderd mudar o mundo. Antes disso, Jorge Luis Borges pediu que se lancassem
pérolas a porcos, porque o que importa é dar. Muito embora reconhe¢a um qué de
liberdade poética nesta proposta ha algo que eu confirmei na rua; tudo o que dei é meu,
tudo o que dei continua comigo. Assim, no final tudo o que restard serd o que
compartilhei. Manterei este mesmo sentimento relativamente ao que simplesmente
comprei ou vendi? Para que isso aconteca talvez seja necessdrio as empresas uma nova
transparéncia de propdsitos, novos valores, um novo enfoque relacional, refiro-me a
criacdo de comunidades de proximidade real.
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Madre Teresa afirmava que quanto menos
temos mais temos para dar. Na rua vemos isso
claramente. Parece um contracenso, mas nio o
serd se repensarmos o sentido do que é
verdadeiramente importante para a vida
humana. Bastard ver como a satisfacdo em
torno do consumo € fugaz, temporaria, para
entender o valor real de um sorriso, ou de um

abraco sincero.

Aceitar a dadiva como forma de participar na
constru¢cdo de um mundo onde todos tenham
lugar € um sentimento que estd em qualquer de
nés, independentemente do credo que
escolhemos. Para os judeus a caridade € uma
responsabilidade da comunidade. Para os
catdlicos toda a humanidade tem direito ao
usufruto dos bens. O mundo islamico da o exemplo através do zakah, entregando 2,5%
do lucro aos mais pobres, ainda para os muculmanos sé a caridade purifica o lucro
obtido. Para os hindus 0 Homem veio ao mundo de maos vazias, regressando sempre de
maos vazias, dar é para estes a Unica forma de purificacdo, pelo que s6 as accdes
filantrépicas dardo bom karma. Igualmente, o desapego aos bens materiais da filosofia
budista faz com que qualquer ac¢do tenha como intencdo gerar felicidade aos outros e a
si préprio.

Jorge Luis Borges: o que importa é dar

Sera previsivel um crescimento de
mercado no que a solidariedade diz
respeito. Para além de assegurar a
sobrevivéncia bdsica dos mais
necessitados, surgirdao novas
responsabilidades. Desde logo dar a
si mesmo, ou a sua fonte de
inspiragdo, abrindo caminho a um
maior compromisso com  a
espiritualidade, na senda de
modelos de aplicacdo nao periférica
a responsabilidade de se ser
humano, passando a cumprir compromissos estratégicos baseados em valores essenciais
a solidariedade, a responsabilidade inclusiva, a compaixo, a espiritualidade, ao estar
grato, a paz interior. Esta serd a oportunidade que faltava para o surgimento de uma
nova economia.

Os pobres nada sabem sobre acumulacao de capitais

Apesar do arrebatador avanco da economia contra intuitiva, em especial nas dltimas
duas décadas, haverd na logica do dar um envolvimento preferencial e complementar
com critérios que escapam ao entendimento normativo, isto porque estamos perante
varidveis meramente auto-referentes. Refiro-me a recursos infinitos de sentido,
patriménio de todos os homens e mulheres. Sdo valores como a bondade, a compaixao,
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a intuicdo, a dimensdo espiritual, a auto-realizacdo, o desapego, isto de entre outros
activos intangiveis, que futuramente motivarao as relacdes de proximidade entre agentes
organizacionais.

Terceira licao: no futuro a economia sera interdependente

Na rua a economia de parceria parece ndo resultar, isto ao contrario do conceito de
interdependéncia. Acredito que no futuro o sucesso das grandes corporagdes dependera
desse entendimento. Alids, a internet é j4 um bom exemplo disso, nos casos em que
prova ser possivel divergir dos principios meramente capitalistas, onde existe
exclusivamente uma partilha de meios, mas raramente de fins. Assim como na rua, nos
negocios esta ideia implica que todos sdo, contemporaneamente, a um mesmo momento
provedores e tomadores, clientes e fornecedores. Isto € ja o que acontece com alguns
negocios na internet.

Esta visdo de futuro para as relagcdes empresariais
antecipa o aparecimento de um novo conceito de
economia relacional, surgindo a economia
interdependente. Nas estratégias soliddrias € isso
mesmo que acontece: aqui também se da e recebe
o maior dos bens, o afecto inclusivo, a confianca
mutua, afectuosa e permanente, a seguranca capaz
de granjear a paz interior. O aspecto
verdadeiramente inovador é que todos ganham
nesta relacdo, e ndo exclusivamente o0s
directamente envolvidos. A matemdtica, a
quimica, a fisica hd muitas décadas que
Cresce mercado da solidariedade conseguiram provar que na natureza tudo esta

interligado; interdependente. Como poderiam as
relacdes humanas escapar a esta realidade?

Para a gestdo isto significard a passagem das parcerias estratégicas para a fundacdo de
uma economia de comunidades, onde cada um contribui individualmente, nio
competindo, ndo cooperando, mas sim interdependendo.

Por onde comecar a transformagfo? — perguntard. Acreditar é o primeiro passo, depois
acreditar que vocé € sempre parte da solucdo, acreditar, ainda, que vocé é também parte
do problema. O resto vocé ja sabe.. A este respeito Max Planck afirmou que a entrada
dos portdes do templo da ciéncia estdo escritas as palavras: “tens de ter f&€”. Mas, ter fé
talvez ndo seja crer no que ndo vemos, mas sim criar o que nao vemos..

Para entender de forma completa a ideia da interdependéncia nos negdcios o ser
humano tera de voltar a fonte, ao sopro vital, indo além do auto-conhecimento, ou seja a
auto-realizacao.

Quarta licao: o centro vital do Homem estara na auto-realizacao

Fernando Pessoa dizia que conhecer é como nunca ter visto pela primeira vez; e isso é
certo. Ao contrdrio da ideia avancada pela sociedade do conhecimento, onde se
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mostrava central conhecer, a proposta agora serd a de auto-realizar. Uma outra mudanca
que parece irreversivel é a que concerne a medida da satisfacdo, passando esta a ser
calculada na economia interdependente, fundamentalmente, com base em niveis de
auto-realizacdo de todas as partes da relacdo; e ndo mais vendo a individuo como a
medida de todas as coisas.

Quinta licio: a economia nao
tera de ser sustentavel, mas sim
inclusiva

A realidade que se vive na rua fez-me
perspectivar, ainda, o préximo passo,
uma nova doutrina  econdmica
aparentada a um entrepreneurial
capitalism elevado ao seu expoente
mdaximo de responsabilidade inclusiva,
onde assim como na natureza, também
na economia assistiremos ao retorno a
natural evolucdo criativa, em que
encontraremos “todos” que sdo maiores
do que a soma das suas partes. Para
além de jogarmos com ideia de
interdependencia, passaremos a
reconhecer no factor impermanencia
uma varidvel estratégica de
oportunidade, cabendo a gestdo de topo
potencidla, ao invés de a tentar isolar,
como se de uma bactéria nociva se tratdsse. A mudanca é — afinal - o maior bem de
todos os homens e mulheres.

A responsabilidade inclusiva, o proximo passo

Sexta licdo: a nova légica de se ser humano

Niao sera suficiente conhecer a responsabilidade como caminho para um mundo mais
justo. Lembre-se que conhecer o caminho ndo é a mesma coisa que trilhd-lo até ao seu
termo. Garanto-lhe que ha alguém muito especial que o espera no final do caminho:
vocé!

Na dimensdo dos valores humanos nao existe a verdade dos outros. Tratando-se de uma
terra sem caminho, viver nesta certeza serd assumir a maior responsabilidade das nossas
vidas. Aceitar a importancia de tais valores nas relacdes de mercado, obriga a que cada
um de nds seja um cientista interior, cuja sua maior valéncia serd a de experimentar a
verdade e, consequentemente, estar disponivel a aceitar a mudanga como a tnica
certeza. A verdade, desde a sua origem, revela-nos o ponto onde nada estd escondido,
onde s6 a profundidade do essencial serd revelado. Entdo, seja voc€ mesmo!

Setima li¢ao: ser o exemplo que queremos ver nos outros
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Apesar de se tratar de uma visdo meramente pessoal, acredito que todos teremos a
agradecer o facto de poder dar o melhor de nds proprios. Mas, quantos de nds estamos
dispostos a isso?! Uma nova consciéncia para o mundo dos negdcios terd,
necessariamente, que passar pela responsabilidade de, como diria Ghandi, sermos o
exemplo que queremos ver nos outros. Mais uma vez dar, neste caso dar o exemplo.

Todos pretendemos vencer. Para os que estdo na rua isso significard sempre, quanto a
mim, a vitoria sobre si mesmo. Este €, igualmente, um desafio para o qual muitos dos
nossos administradores de empresas ndo estdo, ainda, preparados.

Oitava licao: s6 aquele que vé o invisivel podera realizar o impossivel

“Does more money buy you more happiness? Esta € a principal questio a que
pretendeu dar resposta a anélise publicada pela Universidade de Navarra, Espanha. Uma
das conclusdes deste estudo vai no sentido de declarar uma notéria impoténcia do
dinheiro quando o colocamos em contraponto com a felicidade.

Perante uma humanidade que se debate
entre os anseios de uma nova consciéncia
nos negocios e uma busca individual por
um sentido mais amplo para a sua
existéncia, confrontamo-nos com novos
ideais enraizados no mais elevado patamar
da ética empresarial, a espiritualidade. S6
esta parece ser capaz de despertar o
principio organizador, totalizador,
integrador de todas as potencialidades
humanas. Como poderia ser diferente nas
relacdes de mercado?

Ghandi: sermos o exemplo que queremos ver nos outros

Nona licao: a inspiracio transformadora € o inico recurso infinito da
Terra

Tudo na vida € uma doce responsabilidade, ndo um mero jogo de sorte ou azar. Este ¢
um entendimento que, desde meados dos anos oitenta, assiste a figura do Gestor
Servidor, também conhecido por Gestor ao Servigo. A revolugdo organizacional
dependera da assuncdo de todos os seus elementos enquanto agentes de mobilizacao.
Aristoteles, que nunca leu um livro de administracdo de empresas, sabia que somos
aquilo que fazemos repetidamente. Por isso mesmo, a exceléncia ndo é um acto, mas um

habito.
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O que falta entdo para romper com algumas das nossas rotinas? Acreditar que, para
além de desejavel, é possivel. Seguindo a miaxima de Sao Francisco de Assis,
deveremos comecar por fazer o que é necessdrio; depois fazer o possivel; e, sem dar por
isso, estaremos a fazer o impossivel. Parece simples!

Décima licao: aprender mais com a natureza, e menos com a
civilizacao

Entre aqueles que vivem na rua, e da rua, muitos foram os que ja se aperceberam que os
limites da sua actividade obedecem, agora, a um novo paradigma e a novos publicos. Da
necessidade que um crescente numero de pessoas tem em  ser
soliddria/interdependente/responsdvel, simplesmente dando. Como resposta a esta
oportunidade encontramos, agora, formas mais criativas de enfrentar o mercado,
resultando desta constata¢io o atendimento a novas propostas de valor. Esta nova vaga
valoriza essencialmente o dar responsavel, com sentido, relegando para um segundo
plano a solidariedade meramente material.

Uma moeda ou um sorriso..

Cada vez precisamos mais de nos manter présperos, mas ao mesmo tempo prestativos,
isto de forma inclusiva, sem receios ou ressentimentos, pelo que daremos,
incondicionalmente a nossa inspira¢do, o nosso tempo, o nosso talento, etc. O que
parece estar a mudar é a relacdo entre dinheiro e felicidade. A onda criada com
movimentos como o “Free Hugs” (Abragos Gritis), ou o Banco de Tempo (a simples

troca de tempo por tempo), vieram provar exactamente isso.

d

bancodetempo
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0 exemplo do “Free Hugs” mostra que precisamos mais de nos manter prosperos e ao mesmo tempo prestativos

Estd pois lancado o mais nobre desafio de sempre aos gestores de empresas: a
gratuitidade.

Santo Agostinho acreditava que os milagres ndo acontecem em contradicdo com a
natureza, mas apenas em contradicdo com o que conhecemos desta.

Em conclusdo, gostaria de afirmar a minha crenca que no futuro da economia terd mais
a aprender com a natureza, ela propria interdependente, € menos com a civilizagao.
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